EstADO DE EMERGENCIA DE DELAWARE
PREGUNTAS MASs FRECUENTES: ESPECULACION
DE PRECIOS




P: ;Qué es el aumento de precios?

El aumento de precios es un aumento excesivo de los precios de bienes o servicios
mas alla del precio de venta habitual.

Especificamente, el aumento de precios se define como un aumento de mas del 10%
por encima del costo habitual de un bien o servicio (antes del estado de
emergencia), a menos que el aumento sea atribuible al aumento de los costos del
proveedor.

El aumento de precios solo se aplica a las comparaciones de "manzanas con
manzanas". Por ejemplo, no es un aumento de precios si el costo de la leche organica
es mas alto que el costo de la leche no organica.

P: ;Quién dijo que el aumento de precios es ilegal?

El 12 de marzo, el gobernador John Carney declaré un estado de emergencia para el
estado de Delaware. La Seccién 9 de la Declaracién prohibe el aumento de precios
mientras el Estado de Emergencia esta en vigencia.

P: ;Como debo informar un aumento de precios si lo veo?

Los consumidores que reporten la actividad de aumento de precios deben
completar y enviar un formulario oficial de queja del consumidor y enviarlo por
correo electrénico a pricegouging@delaware.gov.

Las acusaciones que simplemente se envian por correo electrénico o se brindan por
teléfono sin un formulario de queja oficial no seran suficientes.

Los consumidores con preguntas adicionales pueden comunicarse con la Unidad de
Proteccion al Consumidor (CPU) al (800) 220-5424, o enviar un correo electronico a
pricegouging@delaware.gov.

P: ;Qué sucede después de presentar una queja?

Una vez que se recibe una queja oficial, se envia inmediatamente al Equipo de
Respuesta Rapida (RRT) de la Unidad de Proteccion al Consumidor para su
investigacion.

El objetivo del RRT es pasar de la queja inicial al contacto comercial dentro de las 48
horas, generalmente en la forma de una carta inicial (a) exigiendo que cualquier
actividad de aumento de precios cese de inmediato y (b) solicitando informacién de
la empresa, incluyendo cualquier justificacidn por el supuesto precio aumenta
después del estado de emergencia.

Después de esta fase inicial, el tiempo dependera de las circunstancias (es decir, si
se confirma el aumento de precios, si es necesaria una demanda, si se requiere
informacién adicional, etc.).


https://governor.delaware.gov/health-soe/state-of-emergency/
https://governor.delaware.gov/health-soe/state-of-emergency/
https://attorneygeneral.delaware.gov/wp-content/uploads/sites/50/2019/04/CPU-Complaint-Form-2019.pdf
mailto:pricegouging@delaware.gov
mailto:pricegouging@delaware.gov

Si se confirma el aumento de precios, el RRT emitira una carta de cese y
desistimiento y, dependiendo de las circunstancias, puede requerir que la empresa
celebre una orden de cese y desistimiento presentada por el Director de Proteccion
al Consumidor o presente una demanda.

Si la CPU determina que la empresa no esta participando en el aumento de precios,
la queja se cierra y se notifica a la empresa de inmediato.

P: ;Qué consecuencias enfrentan las empresas si se confirma el aumento de precios?

Sila investigacion de nuestro Equipo de Respuesta Rapida determina que una
empresa o persona esta participando en el aumento de precios, la empresa debe
ajustar inmediatamente sus precios a niveles legales o enfrentar una accién de
cumplimiento por violaciones de la Ley de Fraude al Consumidory / o
enjuiciamiento penal de Delaware.

Cada violacién de la Ley de Fraude al Consumidor conlleva sanciones de hasta
$10,000 por violacion.

Los estafadores de precios que aceptan detener la actividad de aumento de precios
de inmediato (y lo hacen) se manejan caso por caso dependiendo, entre otras cosas,
de la gravedad del delito, el periodo de tiempo en que ocurrié la actividad de
aumento de precios y dinero obtenido erréneamente.

Todos los estafadores de precios seran advertidos de no participar en la actividad de
nuevo, y se consideraran delitos posteriores para determinar si presentar una
demanda.

Si tenemos que presentar una demanda en cualquier escenario, el Departamento de
Justicia buscara medidas cautelares (para detener la actividad), sanciones civiles,
honorarios de abogados y costos. Ademas, todas las violaciones de la Orden
Ejecutiva del Gobernador se pueden perseguir penalmente.

P: ;Qué tipo de productos estan siendo aumentados?

No compartimos detalles de quejas activas, y advertimos que una alegacién no
constituye prueba de extorsion.

En general, muchos consumidores se han puesto en contacto con nuestro equipo de
respuesta rapida con inquietudes sobre una gama de productos, con ejemplos
comunes que incluyen desinfectante para manos, papel higiénico, productos de
limpieza y algunos alimentos basicos (leche, huevos, carne, etc.).



P: ;Cuanto tiempo tienen las empresas para hacer algian cambio?

e Una empresa debe responder de inmediato a las acusaciones de aumento de precios,
y en ningun caso después de las 48 horas posteriores a la recepcion.

o En el caso de que una empresa no responda dentro de las 48 horas, el Equipo de
Respuesta Rapida tomara las medidas apropiadas bajo la circunstancia, incluida la
presentacion de una accién de cumplimiento.

e Siel Equipo de Respuesta Rapida determina que el negocio esta aumentando los
precios, los precios deben ajustarse de inmediato, y los negocios seran tratados
segln corresponda bajo las circunstancias, hasta e incluyendo la entrada de una
Orden de Cese y Desistimiento, imposicion de sanciones civiles, y/o otros remedios.

P: ;Existen tipos particulares de tiendas que suelen estar sujetas a quejas?

e Recibimos quejas contra diferentes personas y empresas, pero una gran parte de las
quejas recibidas son sobre las empresas que los consumidores usan
desproporcionadamente bajo el Estado de Emergencia, como supermercados,
farmacias y sitios web de comercio electroénico.



